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ACTA N° 196

FECHA: Bogotd, 06 septiembre 2024

HORA: 11:30am

LUGAR: Centro de cuidado transitorio Samper Mendoza
TEMA: Buzdn de sugerencias

ASISTENTES: Ivon Andrea Campos (Coordinadora), Laura Herndndez (Aux de enfermeria),
Hernando Sabogal (persona mayor), Jhon Dario Hernandez (Guarda de seguridad) y Faidy
Yamile Garacoa(Apoyo a supervision)

ORDEN DEL DIA:

e Se realiza video llamada
e Apertura del buzon.
o Diligenciamiento del debido formato.

DESARROLLO:

Siendo las 11:30am se da inicio a la apertura del buzén de sugerencias, donde
se le solicita amablemente a la persona mayor Hernando sabogal que
acomparfie la apertura del mismo, en este se evidencia que 3 documentos los
cuales son una queja de las camas por su espacio no tiene nombre de la
persona mayor, una felicitaciones para las muchachas de servicio generales
por su buen trato y un anénimo se evidencia que la persona mayor por su edad
no puede ingresar en la noche por esa razon coloca una queja anénima.
Supervision nos indica socializar el tema con las personas mayores para hablar
sobre los espacios de la camay sobre las prioridades del centro sobre el anexo
técnico. Se finaliza la apertura de buzén de sugerencias, indicandole a la
persona mayor que su firma sera el soporte como testigo de la apertura del
buzo.

Dicha apertura es acompafada virtualmente por apoyo a supervision Faidy
Yamile Garacoa quien realiza grabacion de este momento.
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Registro Fotografico Nombre de la actividad

Responsable: Laura Herndndez Apertura buzén de sugerencias
Fecha: 06/09/2024
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